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Az AMOND Huzalkosar és Polcgyartd Korlatolt Felelésségl Tarsasag

(Cg.16-09-005819) altal Gzemeltetett
] Gardendino webaruhaz
Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF)

l. Bevezeto és altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat iranyado az AMOND Huzalkosar és Polcgyartdo Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (,Kereskedd”) altal Gzemeltetett www.gardendino.hu cimen
elérhetd kereskedelmi oldal dtjan nyujtott elektronikus  kereskedelmi
szolgaltatdsokra (elektronikus uton, tavollevék kozott létrejovd értékesitésre),
valamint a szolgaltatasokat igénybe vevé (,Vasarld”) jogaira és kotelezettségeire.

A Keresked6 a jelen szabalyzatot barmikor egyoldalian moddosithatja. A
Keresked6 a modositott ASZF-et a www.gardendino.hu cimen kozzéteszi. A
modositas a moédositott ASZF  kdzzétételét kovetden  visszaigazolt
megrendelésekre és igy létrejové szerzédésekre iranyadd. A modositott ASZF
kdzzétételével (egyben hatalyba Iépésének napjaval) az ASZF a megel6z6 ASZF
helyébe 1ép, és iranyadd a modositott ASZF kozzétételét kdvetd regisztraciora,
megrendelésekre, megel6z6 rendelések kozzétételt kdvetd visszaigazolasaira,
kozzétételt kdvetd visszaigazolasa utjan létrejové szerz6désekre.

A jelen szabalyzatban nem rendezett kérdésekre, valamint a szabalyzat
ertelmezésére a magyar jog, igy kulondsen a Polgari Torvenykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény (,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal O6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo
2001. évi CVIII. torveny (,Ekertv.”), a tavollevdk kdzott kotodtt szerzédésekrdl szo16
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet irdnyadé. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

A Keresked6

- neve: AMOND Huzalkosar és Polcgyarté Korlatolt Felel6sségu Tarsasag;

- cégjegyzékszama: Cg.16-09-005819 (nyilvantartasban bejegyzé hatdsag
neve: Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga);

- székhelye: 5100 Jaszberény, Rigo ut 6.;

- elérhet6sége, a vasarlokkal valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: amond@amond.hu;

- addészama: 11925237-2-16;

- telefonszama: +36 57 515 420;

- tarhely-szolgaltatojanak adatai: Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felel6ésségi
Tarsasag (cégjegyzékszama: Cg.01-09-909968; székhelye: 1144 Budapest,
Ormansag utca 4. X. em. 241.; adoszama: 14571332-2-42; web:
www.tarhely.eu)

A szerzddés nyelve: magyar.



A jelen ASZE és az ennek alapjan megkoétendd szerz6dések nem kerulnek
iktatasra, az ASZF és az ennek alapjan létrejovd egyes szerz6dések kizardlag
elektronikus formaban jonnek Iétre (nem mindsilnek irdsba foglalt szerz6désnek).

A Kereskedé a jelen ASZF szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok
tekintetében nem veti magat ala a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozé
magatartasi kodexnek.

Il. Megvasarolhat6 termékek

A Gardendino webaruhaz termékeinek f6bb jellemzdit az adott termék melletti
ismertet6 tartalmazza. Az ismertet6 leiras tudatos fogyaszto altali téves
ertelmezésébdl eredd karokért a Kereskedd felelésséget nem vallal. Ha a
honlapon szerepl6 informacio tudatos fogyasztétdl elvarhaté ésszerl eljaras
mellett homalyosnak, hianyosnak, vagy ellentmondonak tinik, a Keresked6 a jelen
ASZF 1.4. pontjaban irt elérhetéségein kérhetd a pontositas, kiegészités,
ellentmondas feloldasa. Ha a Vasarld6 a Keresked6tdl pontositast, kiegészitést,
ellentmondas feloldasat nem kérte, az ennek elmaradasabdl eredd hatranyos
kovetkezményekert a Kereskedd felel6sséget nem vallal.

A www.gardendino.hu honlapon megjelenitett képek illusztraciok, igy azok
valdsagtol valo esetleges eltéréséért a Keresked6 felel6sséget nem vallal, de
torekszik ra, hogy a termékképek lehet6ség szerint a valosagot tikrozzék.

Ha a Kereskedd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a www.gardendino.hu
honlapon feltintetésre, kulonos tekintettel a nyilvanvaloéan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Keresked6 nem
koteles a terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

lll. Megrendelés, szerz6déskotés

A Gardendino webaruhaz termékeit kizardlag az Eurdpai Union beldli
cselekvbképes természetes, ill. jogi személyek, jogi személyiseg nélkuli
szervezetek szamara értékesiti.

A Gardendino webaruhaz kereskedelmi tevékenységeének jellege kiskereskedelmi
tevékenység csomagkuldé kereskedelem formajaban. A Gardendino webaruhaz
kereskedelmi uUgynoki tevékenységet, kereskedelmi tevékenységet, kis- és
nagykereskedelmi tevékenységet végz6k szamara nem érhetd el, és ha a vasarlasi
folyamat soran a Kereskedd ésszerl megitélése szerint a megrendelést leado
személy nem veégs6 felhasznalo, a Keresked6 a megrendelést tordlheti. A
megrendelés torlésérdl a Kereskedd a megrendelést leado személyt értesiti.

A Gardendino webaruhaz vev6i megrendelést csak magyarorszagi szallitasi cimre
€s magyarorszagi szamlazasi cimmel fogad.

A Gardendino webaruhaz termékeinek megrendelése, megvasarlasa regisztracio
nélkul lehetséges.



A megrendelés menete:

A Vasarlo a ,Termék” oldalon kivalasztja a terméket és a kivant mennyiséget
(,darabszam”), a ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval a termék belekeril a
kosarba.

A kosarba helyezett termékek megrendeléséhez a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb
megnyomasa szukseges.

A pénztar oldalon - a rendelés feladasahoz — a Vasarl6 megadja a rendelés
teljesitéséhez szukséges kovetkez6 adatokat:

- név

- cégnév (ha a megrendelé gazdasagi tarsasag, az adészam megadasa is
kotelezd)

- lakcim (cég esetén székhely-cim)

- telefonszam

- email cim

- szallitasi cim, ha nem egyezik a lakcimmel (székhely-cimmel)

A Vasarlo ezen kivul jelezheti, ha a Kereskedd hirlevelét szeretné megkapni,
tovabba - ha szukségesnek érzi — a ,megjegyzés” rovatba beirhatja
megjegyzéseit.

Ezt kovetbéen a ,Fizetési moéd kivalasztasa” gomb megnyomasa tan a Vasarlo
valaszthat a kovetkez6 fizetési modok kozul:

- Utanvét - Készpénzben fizetés atvételnél a futarnak.

- El6re utalas - Fizetés a kiszallitas el6tt banki el6re utalas formajaban.

- Bankkartya - OTP-s Simplepay rendszerrel - (mastercard, Visa, applPay,
GooglPay)

A “Megrendelés” gombra kattintva a Vasarld kotelez6 érvényl ajanlatot tesz a
bevasarlokosarban talalhaté arucikk(ek) megvételére, és ezzel egyben elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit is.

A Kereskedd a Vasarlo kotelez6 érvényl vételi ajanlatanak megtételét kovetben a
Vasarld ajanlatanak elfogadasat tartalmazé elektronikus levelet kild, amely azt
igazolja, hogy a Vasarld rendelését a Gardendino webaruhaz megkapta és
elfogadta. A szerz6dés csak akkor tekinthet6 megkotott adasvételi szerz6désnek,
amikor a Gardendino webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy
— a fentiekben irt — kulon e-mail kildésével igazol vissza.

A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a
Vasarlo adatait, a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, arat és a
megrendelés végosszeget.

A megrendelés visszaigazolasara a megrendelés beérkezésétél szamitott 48 oran
belll, munkaszuneti nap illetve, tdbbnapos Unnepek esetén pedig az Unnepet,
munkaszuneti napot kovet6 munkanapon kerul sor.

A megrendelés visszaigazolasaval a Kereskedd és a Vasarld kdzott a visszaigazolt
megrendelés és a jelen ASZF tartalmaval egyezé, kereskedelmi forgalomban
kaphat6 aru(k) adasvételére iranyuld szerz6dés jon létre. A Vasarld koételezb
érvényl ajanlatanak megtétele (szerzédési nyilatkozata) a Kereskedd altali
visszaigazolas esetén a Vasarlo6 fizetési kotelezettségét vonja mega utan.

A Keresked6 a megrendelt termékek ara megvaltoztatasanak a jogat a
megrendelés visszaigazolasaig fenntartja.



5. A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy a webaruhaz kinalataban
feltintetett, am id6kozben elfogyott, hianyos, vagy nem utanrendelhetd termékre
nem fogadja el a megrendelést, és a szerz6déskotést visszautasitja, amelyrél a
Vasarlot értesiti, az esetleges teljesitett fizetés visszautalasa mellett.

6. A Vasarlo a Gardendino webaruhazban a fentiek szerint leadott megrendeléssel
elismeri, hogy a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztaté rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a megrendelés, szerzédéskotés folyamataval tisztaban
van, tovabba az Adatvédelmi Tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.

7. A Keresked6t nem terheli felel6sség

- a Vasarlo altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
késedelemért vagy egyeéb problémaért, hibaeért,

- az abbol adodo karokeért, ha a regisztralt Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely, nem a Kereskeddnek felréhaté okbal
hozzaférhetévé valik,

- a regisztralt adatok Vasarlo altal torténé megvaltoztatasabol eredd karert,
hib&ért.

8. A Keresked6 nem felelds az esetleges karokért
- olyan mikddési hiba esetén, amely meggatolja a Vasarlot, hogy csatlakozzon
a www.gardendino.hu weboldalra, ott megrendelést adjon le, valamint
- a Vasarld barmely szamitastechnikai eszkdzének barmilyen hardver- vagy
szoftverhibajabdl bekovetkezd meghibasodasaért, vagy az internet csatlakozas
megszakadasa miatti karokért.

IV. Vételar és fizetési feltételek

1. A www.gardendino.hu oldalon talalhato termék mellett feltintetett ar a termék
ajanlati ara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adot, tovabba a szallitasi
koltséget is, nem tartalmazza azonban az esetleges 0sszeszerelés, belzemelés
koltségeit. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcios termékek esetén a
weboldalon meghirdetett ideig érvényes, és csak akkor valik véglegessé, ha azt a
Kereskedd a megrendelést kovetben visszaigazolja.

2. A termék végleges ara az az ar, amely a megrendelés visszaigazolasaban
szerepel.

3. A megrendelt termék(ek) vételaranak kifizetése torténhet
- a megrendeléskor utalassal vagy bankkartyaval (OTP SimplePay),
- hazhozszallitasnal a termék atvételekor (utanvét) készpénzzel vagy
bankkartyaval.

V. Tulajdonjog fenntartasa

A megrendelt, Kereked6 altal visszaigazolt terméken a vételar medfizetéséig a
Keresked6 a tulajdonjogat fenntartja.
VI. Szallitas, atadas-atvétel



A Kereskeddé a megvasarolt termékeket Magyarorszag teruletén ingyenesen
hazhoz szallita, a Vasarlé altal a megrendeléskor megadott cimre, a
visszaigazolastol szamitott 7 (hét) napon belul.

A terméket a Vasarlo atvételkor koteles ellen6rizni, és ha barmilyen mindségi
kifogasa van, koteles azt a Kereskeddnek jelezni.

Az atadas-atvetellel a termékben bekoOvetkezd kar veszélyének viselése a
Vasarlora szall at. Az atvételt kovetéen a termékben bekovetkezd sérilésekert,
hianyokért a Kereskedét feleldsség nem terheli. Ha az adott termékre jogszabaly
jotallast nem ir el6, ugy hiba miatti kifogas esetén a Vasarlonak kell igazolnia, hogy
a hiba az atadas-atvétel idépontjaban a termékben mar megvolt.

Ha a Vasarl6 nem veszi at rendelését, a Keresked6 fenntartja maganak a jogot,
hogy a vasarlasi szerz6déstél elalljon. Ebben az esetben a vasarl6 az esetlegesen
kifizetett arnak megfelel6 6sszegl jovairast kap az eredeti fizetés formajaban
(azaz jovairas a hitelkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz
visszafizetés).

VII. Elallasi jog

A Keresked6 a Vasarloknak 30 (harminc) napos elallasi idétartamot biztosit, azaz
a Vasarlo a termék atvételét kdvetd 30 (harminc) napon belll jogosult a jelen ASZF
szerint megkotott szerz6déstdl indoklas nélkul elallni.

A Vasarld elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat (e-mailben)
koteles eljuttatni a Keresked6hoz a jelen ASZF 1.4. pontjaban irt elektronikus
levelezési cimére.

Ha a Vasarlé a szerz6déstdl elall, koteles a megvasarolt terméket a szerzédeéstél
valo elallasi szandékanak bejelentésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll
visszajuttatni a Kereskedéhéz, a jelen ASZF 1.4. pontjaban irt székhely-cimére. A
Kereskedd kizardlag uj allapotu (sérilésmentes, hianytalan tartalmu) termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat visszatériteni. Az elallasi jog
gyakorlasa semmilyen tobbletkoltséget nem jelent a Vasarld szamara, a
Kereskedd vallalja a termék visszaszallitasat, feltéve, hogy a Vasarlo a terméket
eredeti csomagolasaba visszarakja. A Keresked6 utanvéttel visszakuldott terméket
nem fogad.

A Keresked§ a visszaszallitott termék atvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belll a termék vételarat hianytalanul visszatériti a Vasarlonak, az eredeti ugylet
soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési mod szerint. A Keresked6 mas
visszatéritési médot akkor alkalmaz, ha ehhez a Vasarlo kifejezett belegyezését
adta azzal, hogy mas visszatéritési moéd alkalmazasa esetén a Vasarlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A Kereskedd a termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szavatossagi,
illetve jotallasi feltételeket biztositja.



2. Kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vasarlo kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy
a Keresked6 szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a Vasarl6 a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve kérhette, aranyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a Kereskedd koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Kereskedd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

Ha a Vasarl6 a Ptk. szerint fogyasztonak min6sul, kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a Kereskedd koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vasarlo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Kereskedd
adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belul k6zolni; a szerz6dés teljesitésétél
szamitott 2 éves elévllési hataridén tul kellékszavatossagi igényét mar nem
ervényesitheti. A teljesitéstol szamitott 6 hdnapon belll kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatdsan/megkuildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstél szamitott 6
honap leteltét kdvetdéen azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a hiba
mar a teljesités id6pontjaban megvolt.

3. Kellékszavatossag helyett a Ptk. szerint fogyasztonak min6ésulé Vasarld a
gyartéval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt s
érvényesithet. Termékszavatossaq esetén a — fogyasztonak mindsulé - Vasarld
kizérolag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vasarlonak kell
bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven
belil érvényesithet6. A gyartd/forgalmazd csak akkor mentesul a
termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti
tevékenysége korén belul gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a
tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelez6 hatésagi elbiras
alkalmazéasabdl ered. A gyarténak/forgalmazoénak elegendé egy okot bizonyitania.
Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvenyesithetd.

4. Jétallas: A megrendelt termékek hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarlo
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003.
(1X.22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé termékek esetében 10.000 és 100.000
Ft kozotti egyedi eladasi aru termékek esetében 1 évig 100.001 és 250.000 Ft
kozotti egyedi eladasi aru termékek esetében 2 évig 250.000 Ft feletti egyedi
eladasi aru termékek esetében 3 évig jotallasi, a fogyasztonak nem minésulé
Vasarlo, illetve a fogyasztébnak mindsulé Vasarld az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet



hatalya ala nem tartozé termékek esetében a Ptk. szerinti kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Kereskedbével szemben.

Jotallas esetében a Kereskedd csak abban az esetben mentesul a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Jotallasiigényét a Vasarlo a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti,
azzal a kivétellel, hogy a tartdés fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtdl
szamitott 3 munkanapon belul érvényesitett csereigény esetén a terméket a
Kereskedd kicseréli, ha a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza, valamint ezen tuli bejelentés esetén a Kereskedd torekszik arra,
hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon belul sor keruljon. Ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre nem lehet érvényesiteni. A jétallasbol fakadd jogok azonban a
Vasarlét a kellékszavatossag és termékszavatossag utjan eérvényesithetd
jogosultsagaitdl fuggetlenul megilletik.

IX. Panaszkezelés

A Vasarlo a Kereskedd tevékenysegével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 a
Kereskeddnél, annak a jelen ASZF 1.4. pontjaban irt elérhetéségeinek
barmelyikén.

A Keresked6 a szobeli panaszt, ha arra lehetésége van, azonnal kivizsgalja és
orvosolja. Ha a Keresked6 a szobeli panaszt azonnal kivizsgalni és orvosolni nem
tudja, akkor jegyzOkonyvet vesz fel és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Keresked6 a jegyz6konyv egy példanyat uzlethelyiségben felvett szobeli panasz
esetén helyben atadja a Vasarlonak, a telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval koOzoOlt szobeli panasz esetén a
jegyz6konyv masolati példanyat a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejileg megkuldi.

A Kereskedd — az azonnal orvoslasra nem Kkerllt irasbeli panaszt — egyedi
azonositoval latja el a panasz azonosithatosaganak megkonnyitése érdekében. A
Kereskedd a panaszt 15 napon belul kivizsgalja és a panasz kivizsgalasanak
eredmeényét irasban kozli a Vasarldval a panasz megtételét koveté 30 napon beldl.
Ha a Kereskedd a Vasarlo panaszat elutasitja, koteles az elutasitas indokarol a
Vasarlot tajekoztatni.

Ha a Kereskedd és a Vasarld kozott étrejott szerz6désbdl vagy azzal kapcsolatban
vita merul fel és a felek a vitat a felmeralésétdl szamitott 30 napon belul nem tudjak
békés uton megoldani, akkor a jogvita rendezésére a felek a Jaszberényi
Jarasbirosag illetekesseéget kotik ki.

Fogyasztonak mindsulé Vasarlokat megillet tovabbi vitarendezési lehetéségek:

(i) Panasztételi lehetéség a fogyasztovédelmi hatésagnal: Ha a Vasarld
fogyasztonak mindsul és fogyasztoi jogainak megseértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatosaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovedelmi eljaras
lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagok listaja és
elérhetéségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.



(i) Békéltetd testllethez fordulds lehet6sége: A termékek mindségével,
biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kivuli, békés rendezése céljabdl a fogyasztébnak minésulé Vasarlo
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békeéltetd testuletnél, illetve fordulhat a Keresked6 székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikodd békeéltetd testllethez. Békéltetd Testuletre
vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak minésul a kulon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A Vasarld
lakohelye (tartézkodasi helye) alapjan a www.bekeltetes.hu weboldalon
elérhnetd6 bekéltetd testuletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése
erdekében. A Kereskedé koteles a Bekéltetd testuleti eljarasokban részt venni.
Jelen pont értelmében egyuttmikddésnek minsul a valaszirat kuldése is.

X. Adatkezelési szabalyok
1. A Keresked6 személyes adatokat (pl. név, cim, e-mail cim) kizarélag a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen - gy(jt, kezel és
tarol.
2. A személyes adatok védelmére, azok gyijtésének és felhasznalasanak maodjara,

terjedelmére és céljara vonatkozéan tovabbi tajékoztatast a Kereskedd
a www.gardendino.hu oldalon elérhet6 Adatkezelési tajékoztatéban biztosit.

Jaszberény, 2025. aprilis 15.



